2025-2026 Egitim-Ogretim Donemi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci
Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

2025-2026 egitim-6gretim doneminde Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nde 6grenim gdren 6grencilerin Enstitii’niin
idari ve akademik hizmetleri ile danigmanlik siireglerine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Ankete toplam 310 égrenci katilmistir. Katilimeilarin 282'si (%91,0)
tezli yiiksek lisans, 17'si (%35,5) doktora ve 11'i (%3,5) tezsiz yiiksek lisans d6grencisidir.

Anket sonuglarina gore dgrencilerin Enstitii tarafindan sunulan hizmetler ve akademik siireglere iliskin genel
memnuniyet ortalamasi S iizerinden 4,35 olarak gerceklesmistir. Bulgular, 6zellikle akademik danismanlik
siireclerinde yiiksek diizeyde memnuniyetin bulundugunu gostermektedir. En yiiksek ortalama, 4,76 ile
“Danigmanim, ders se¢imi ve kayit yenileme gibi akademik siireclerde beni dogru yonlendirmektedir.” ifadesinde
elde edilmistir. Bunu 4,69 ortalama ile danismanin 6grencinin akademik gelisimini takip etmesi ve 4,67 ile genel
danigman performansindan memnuniyet izlemektedir.

Tablo 1: Anket Sonuc¢lart

Anket Sorusu Ortalama
Enstitii yonetimi, 6grenci talep ve sorunlarina karsi ¢6ziim odakli bir yaklasim sergilemektedir. 4,27
Idari personelle iletisim kurmak kolaydir ve personel yardimseverdir. 4,24
Enstitiiniin fiziksel ve akademik ortami, ¢alisma yapmaya elverisli ve huzurludur. 4,06
Enstitii web sitesinde aradigim bilgilere ve duyurulara kolayca ulasabiliyorum. 4,09
E-posta yoluyla ilettigim sorulara makul bir siire i¢inde doniis altyorum. 4,10
Goriis, Oneri ve sikayetlerimi iletebilecegim kanallar erisilebilirdir. 4,09
Egitim aldigim bu Enstitiiyii, lisansiistii egitim yapmayi diigiinenlere tavsiye ederim. 4,30
Bu kurumdan mezun olmak ve diplomasini tasimak benim i¢in gurur vericidir. 4,35
Programimdaki ders ¢esitliligi, akademik ve mesleki gelisimim i¢in yeterlidir. 4,23
Danismanim, akademik gelisim siirecimi yakindan takip etmekte ve ilgi gostermektedir. 4,69
Danigsmanim, ders se¢imi ve kayit yenileme gibi akademik siireclerde beni dogru yonlendirmektedir. 4,76
Danigmanim; tez konusu belirleme, literatiir tarama ve yazim agsamalarinda yeterli akademik destegi 4.65
saglamaktadir. ’

Genel olarak tez danismanimin performansindan ve bana katkisindan memnunum. 4,67
Genel Ortalama 4,35

Kurumsal memnuniyete iliskin sonuglar da olumlu diizeydedir. Ogrencilerin Enstitiiyii lisansiistii egitim yapmay1
diistinenlere tavsiye etmesine iliskin ortalama 4,30, kurumdan mezun olmanin ve diplomasini tagimanin gurur
verici olduguna iligkin ortalama ise 4,35 olarak belirlenmistir. Enstitii yonetiminin 6grenci talep ve sorunlarina
¢oziim odakli yaklagimina iligskin degerlendirme 4,27, idari personelle iletisim ve personelin yardimseverligine
iliskin degerlendirme ise 4,24 ortalamaya sahiptir.

Ankette gorece en diisiik ortalama 4,06 ile Enstitiiniin fiziksel ve akademik ortammin ¢aligma yapmaya
elverisliligine iliskin maddede goriilmistiir. Web sitesinden bilgi ve duyurulara erisim, e-posta yoluyla iletisim ve
goriis, oneri ve sikayet kanallarinin erigilebilirligine iligkin ortalamalar da 4,09-4,10 araliginda gergeklesmistir.
Bu sonuglar genel olarak olumlu olmakla birlikte, s6z konusu alanlar iyilestirme ¢alismalarinda oncelikli olarak
degerlendirilebilir.

Genel olarak anket sonuglari, 2025-2026 egitim-6gretim déneminde 6grencilerin Lisansiistii Egitim
Enstitiisii'niin sundugu hizmetlerden yiiksek diizeyde memnun oldugunu, 6zellikle akademik danigmanlik
stireglerinin gliglii bir yon olarak 6ne ciktigimi gostermektedir. Elde edilen bulgularin sonraki donemlerde
gerceklestirilecek anketlerle karsilastirilmasi, 6grenci memnuniyetindeki degisimin izlenmesi ve siirekli
iyilestirme ¢aligsmalarinin yonlendirilmesi agisindan yararl olacaktir.



